% |GRUPO GRISMAR
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Identidad y domicilio del responsable

Calzado Grismar S.A.P.l. de C.V., (en lo sucesivo “Grismar”), con domicilio en Boulevard
Encuartadores No. 203, Colonia Cd. Industrial Central de Abastos, C.P. 37490, en la ciudad de
Ledn, Guanajuato, México, en su caracter de Responsable, emite el presente aviso de
privacidad para establecer los términos y condiciones bajo los que tratara sus datos personales
en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante “LFPDPPP”) y su Reglamento, hace de su conocimiento que la
informacién de nuestros clientes es tratada de forma estrictamente confidencial por lo que al
proporcionar sus datos personales, tales como: Nombre completo, direccion, registro federal de
contribuyentes, correo electronico, teléfonos; seran utilizados para:

o Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes
e Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios

e Evaluar la calidad del servicio

e Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

e Atender requerimientos legales de autoridades competentes

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la
informacién sea utilizada para los fines sefialados en este aviso de privacidad, hemos
establecido diversos procedimientos y medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
con la finalidad de evitar el uso o divulgacién no autorizados de sus datos, permitiéndonos
tratarlos debidamente.

Grismar podra realizar transferencias de sus datos personales a sus empresas filiales o
subsidiarias que sean identificadas o asociadas a Grismar, asi como a sus distribuidores
autorizados y/o terceros proveedores de servicios con quienes tenga relacion juridica, asi como
a terceros Nacionales o Extranjeros. Los terceros y receptores de datos personales, tiene las
mismas obligaciones y/o responsabilidades de Grismar de conformidad a lo establecido en el
presente aviso de privacidad. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos
personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Video vigilancia

Grismar hace del conocimiento general que cualquier persona al visitar sus oficinas, podra ser
video grabado por las camaras de seguridad que se encuentran en las instalaciones. Dichas
imagenes seran utilizadas con motivo de seguridad Grismar, y se mantendran durante un
periodo maximo de 28 (veintiocho) dias naturales, y posteriormente se procedera a su
eliminacion, siempre que no medie orden judicial, disposicién legal y/o reglamentaria que
establezca lo contrario.

CALZADO GRISMAR como responsable podra remitir datos personales y datos
personales sensibles a:

o Autoridades mexicanas y extranjeras
e Sociedades relacionadas licenciatarias autorizadas, subsidiarias y franquiciatarios
e Proveedores de servicios legales



Grismar se compromete a transferir sélo aquella informacién que sea absoluta y estrictamente
necesaria, y cuando comparta Datos personales con terceros hara un esfuerzo comercialmente
razonable para asegurarse de que dichos terceros tomen las medidas necesarias para proteger
la confidencialidad y seguridad de datos personales.

Transferencia de datos personales

Grismar no transferird datos personales sin consentimiento previo y/o por escrito de su Titular,
salvo en los casos mencionados en el articulo 37 de la LFPDPPP, y sélo los remitira a fin de
cumplir con sus obligaciones contractuales. Los Encargados de Datos Personales estan
obligados a mantener su confidencialidad y a observar el presente Aviso de Privacidad.

Ejercicio de derechos ARCO

En cualquier momento, de forma directa o a través de su representante legal, usted puede
solicitar a Grismar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u
oposicion (derechos ARCO) de los datos personales sujetos a tratamiento. Para facilitar el
ejercicio de estos derechos, ponemos a su disposicion el formato denominado Formato de
derechos ARCO, Revocacién o Negativa de consentimiento se puede descargar aqui o
solicitarla al correo electrénico protecciondatos@tropicana.com.mx

Revocacién del consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento otorgado a Grismar para el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias establecidas en el presente aviso. Para facilitar el
ejercicio de este derecho, ponemos a su disposicion el formato denominado “Formato de
derechos ARCO”, Revocaciéon o Negativa de consentimiento para que puede descargar
aqui solicitarla al correo electrénico protecciondatos@tropicana.com.mx

Procedimiento para ejercer derechos ARCO y negar o0 revocar su consentimiento

1. Una vez que haya descargado, impreso, llenado y firmado autografamente el formato
“Formato de derechos ARCO”, Revocacibn o Negativa de consentimiento para
Candidatos y Empleados” debe presentarlo en original en la oficina, ubicada en Bulevar
Encuartadores No. 203, Colonia Cd. Industrial Central de Abastos, C.P. 37490, en la
ciudad de Ledn, Guanajuato, México. También ponemos a su disposicion la opcién de
que previa digitalizacién, nos envie el referido formato a la direccibn de correo
electrénico protecciondatos@tropicana.com.mx

2. Esindispensable que acompafie al formato descrito en el punto anterior, copia simple o
digitalizacion de algun documento oficial de identificacion vigente (Credencial para
votar, pasaporte o forma migratoria) y cualquier otro documento que facilite la
localizacién de los datos personales. En caso de que la solicitud la presente a través de
su representante legal, para dar tramite a la misma, deberd acompafar la identificacion
oficial de ambos, asi como el documento que acredite la representacion.

3. En caso de que la informacién proporcionada en su solicitud sea insuficiente, errénea, o
no incluya los documentos de acreditacion correspondientes, Grismar podra solicitarle
por Unica ocasion que subsane las omisiones en cuestion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcion. Usted o su representante legal contaran
con diez dias habiles para subsanar las omisiones, contados a partir del dia siguiente
en que haya recibido la notificacion. En caso de no dar respuesta se tendra por no
presentada su solicitud.
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4. Unicamente para ejercicio de derechos ARCO, en la respuesta le indicaremos la
modalidad o medios en los que podra obtener la reproduccion de los datos personales
que haya solicitado.

Hacemos de su conocimiento que el departamento de Atencién a clientes daré tramite a sus
solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, a quienes podra contactar a través de la cuenta de
correo electrénico protecciondatos@tropicana.com.mx

Le recordamos que usted podra reportar también incidentes de privacidad, asi como formular
inconformidades, quejas o reclamaciones relacionadas con el Tratamiento de sus Datos
Personales dirigiéndolas a la direccion de correo
electronico protecciondatos@tropicana.com.mx

Uso de cookies

Grismar informa que en su pagina de Internet utiliza cookies para identificar tendencias,
recordar a los usuarios, personalizar el sitio de acuerdo con sus preferencias y para fines de
publicidad.

Estas cookies no recaban informacion alguna que permita identificar al usuario, se utilizan
Unicamente con el fin de ayudar Grismar a mejorar la funcionalidad de su sitio web y a tener
una mejor comprensién de los intereses de sus visitantes.

Se puede deshabilitar o bloquear el uso de cookies en su navegador en cualquier momento.
Para obtener mas informacién sobre cookies, incluyendo la diferencia entre cookies de sesiéon
y cookies persistentes puede visitar: www.allaboutcookies.org.

Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede estar sujeto a modificaciones, cambios o actualizaciones
derivado de requerimientos legales y/o requerimientos internos de Grismar respecto a
practicas de privacidad, cambios en el modelo de negocio, 0 por otras causas, en cuyo caso
Grismar lo notificara por alguno de los siguientes medios: portal de Intranet de Grismar y/o a
través de comunicados electrénicos internos de Grismar.

Notificado cualquier cambio en el Aviso de Privacidad, el Titular de los Datos personales sera
responsable de revisarlo en www.distribuidor.tropicana.com.mx , en intranet o podra solicitarlo
al correo protecciondatos@tropicana.com.mx, por lo que Grismar entendera que ha leido,
entendido y esta de acuerdo con los términos y condiciones, lo cual constituye su
consentimiento a los cambios en el Aviso de Privacidad.

Acepto los términos y condiciones del presente aviso de privacidad y brindo mi consentimiento
para el tratamiento de mis datos personales, mediante un correo electronico al
correo protecciondatos@tropicana.com.mx

Septiembre 2023
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